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GUIA DEL COLABORADOR

[ INTRODUCCION }

Esta guia va dirigida a todo el personal de las empresas colaboradoras de Recepcién y Control de
Alarmas, S.A.

El objetivo, es poder aclarar el maximo de dudas posibles a la hora de gestionar o tramitar cualquier
documentacidn referente a los servicios de R&C.

Con esta guia podrd consultar todos los procesos que su personal técnico, administrativo o de otros
departamentos, puedan necesitar para gestionar correctamente toda la documentacion requerida.

[ INDICE }
1. ¢COmo realizar el alta de un nuevo abonado?
2. ¢Qué ntimeros de teléfonos o IP tengo que programar?
3. éComo rellenar el documento de solicitud de conexion?
4. ¢Se debe registrar en la LOPD cuando existe transmisor de imagenes?
5. éComo y cuando envio el certificado de instalacién?
6. éComo rellenar el impreso del contrato?
7. éComo enviar el contrato?
8. ¢Cuando se debe realizar un nuevo contrato?
9. ¢Como comunicar las modificaciones de datos de un abonado?

10. ¢Como comunicar un mantenimiento de un abonado?

11. ¢Cémo comunicar la baja de un abonado?

12. FIRE CONNECT: ¢{Qué documentacidn necesito para realizar una conexion de Fire Connect?
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GUIA DEL COLABORADOR

1. ¢Como realizar el alta de un abonado nuevo? J

Pasos a seguir para realizar el alta de un abonado:

Llamar a Recepcion y Control de Alarmas, S.A.

@ 902184184 o 932424550

Serd atendido por un sistema de operadora virtual,
donde debera seleccionar (pulsar la tecla) 2
“mantenimientos”, y sera derivado al departamento
de operadores técnicos, que se encargan de
gestionar altas y mantenimientos con las empresas

instaladoras.

Deberdn indicar tipo de local, protocolo de

transmisién y nombre del cliente.

Con estos datos se asignara el Namero de ABONADO.

Una vez hechas las pruebas, comprobar que han llegado correctamente y enviar por e-mail la
SOLICITUD DE CONEXION COMPLETA. A partir de ese momento la ficha de abonado queda

inactiva hasta el registro del contrato.

recepcionycontrol@recepcionycontrol.com

E-MAIL

Numero Directo para llamar al departamento de operadores técnicos:

@ 932424551
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[ 2. ¢éQué numeros de teléfonos o IP tengo que programar?

Telefonico CONTACT ID:

RECEPTORA 04

902.549.494 y 902.075.104 (Barcelona)

902.530.004 y 902.123.404 (Resto de provincias)
93.300.01.66 y 93.300.01.68

Telefonico OTROS PROTOCOLOS:

RECEPTORA 05

902.549.595 y 902.075.105 (Barcelona)

902.530.005 y 902.123.405 (Resto de provincias)
93.300.81.51 y 93.300.82.53

Direcciones IP de receptoras:

MARCA MODELO DIRECCION IP PUERTO
oy CENTRALES DS700
(=) BOSCH .25. .
= Security Systems GPRS ITS-DX4020-G 80.25.175.132 7700
DsC SERIE POWER y ALEXOR 80.25.175.132 3061-3064
& EBS 213.97.223.57 (Primaria)
- LX20G 80.25.174.244 (Secund.) 7801 (GPRS)
EL | ivon ICONNECT 80.59.13.139 33000
8994 (GPRS)
Securiy NX590 / NX7002 212.170.17.99 9999 (ADSL)
GALAXY, VOYAGER y ETH 10001 a 10007
Honeywell PANELES TEXECOM 80.32.172.220 10031
TRANSMISOR E20G 10021
ini SMARTLIVING 80.34.179.172 20000
Iris o= CHIRON 80.25.174.244 52737-53165-51292
touch
JABLOTRON OASYS 80.32.127.220 8081-8082
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m DUET GPRS 80.25.174.244 24030
J
g J R Stemas e sepwsns CENTRAL 4G 80.25.174.244 7000
M:eye ) ALARMVIEW 80.25.174.244 8880
MTeye Security Ltd.
PARADOX IP150 / PCS250 80.34.179.172 16001
. 3010 (ADSL)
D))
RISﬁC(v PROSYS / LIGTHSYS / AGILITY 80.25.175.132 3020 0 3030 (GPRS)
RISCO(Cloud LIGTHSYS 2 / AGILITY 3 80.25.175.132 33000
SIEMENS SPC 80.25.174.244 50100
SISCOM SISCOM V.9 80.25.174.244 1500
@ TP4 / TP8 / TP16 80.25.174.244 6200
Tecn@alarm o
Texecom COM IP 80.25.174.244 6005
— v
me ‘ TA-50 / TA-60 80.34.179.172 29029
a videofied. GAMA VISIO 80.25.174.244 888
= Visonic: POWERMASTER 10 / 30 80.32.127.220 7565
WebWayOne Ltd CONSULTAR CON JM SYSTEMS

IN722.02



GUIA DEL COLABORADOR

Direcciones IP de Video-Verificacion (por FTP):

DVR INTEGRADO DIRECCION IP PUERTO
am!!%ya 213.97.223.57 21
iPTECNO

@ 213.97.223.57 21

Serie ECV-REC

Otras conexiones de Video (Consultar con Direccion Técnica):

Video-Verificacion
por conexion Video Directo Video-Analisis
directa

Recepcion por
pasarela propia

by)demes
COLOSO

TBK hua ﬁ

vislon fremeest Cualquier Web Server

HIK VISTON HIKVISTON

-

CENTER CRA

DAVANTIS
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Direcciones IP para FIRE CONNECT:

MARCA MODELO DIRECCION IP PUERTO
L UTC Fire & Security KILSEN KFP / ZITON ZP2 / 8994 (GPRS)
R Teogm Gomoa ARITECH 2X-F 212.170.17.99 9999 (ADSL)
NOTIFIER SERIE ID60 / ID3000
Honeywell MORLEY-IAS SERIE DX 80.32.172.220 10001 a 10007
ini SMARTLINE / SMARTLOOP 80.34.179.172 20000
@Cgl‘tEk TRANSMISOR CHIRON 80.25.174.244 52737-53165-51292
‘ﬁ“)
™ TFA2 / TFA4 80.25.174.244 6200
Tecn@alarm
{1-TECHNOLOG r&“ ESIGN
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[ 3. ¢éComo rellenar el documento de solicitud de conexion?

Indicar todos los datos
del cliente.

Indicar nombre y persona responsable de la empresa
colaboradora.

Fecha del alta y si es una nueva conexidn o datos a
modificar de una existente.

- - I / TS -
ki ’ ~
7 EMPRESA INSTALADORA: S \
" _,'”'; PERSONA RESPONSABLE: .
o @ FECHA: . -/. ~|/. -
Recopeibn&Control = \ NUEVA CONEXION O y: /
N MODIFICACION DE DATOS O ,
~ -
P A =TT TTTTEEmEEs N
Datos de la instalacidn: Il 1
I'Nombre comercial Direccion: 1
! CP. Poblacidn: Provincia: I
I Teléfono/s instalacion: 1 2 E-mail: 1
'\Acrividad de la instalacion (vivienda/joyeria/banca/oficina): |
____________________________________________ s
, " Datos de conexidn: RN
/  Numepo abonado: Marca y modelo de la central: - R \
: Cédigl\ bidireccional: Protocolo transmisién: . ~| Palabra clave: :
I  Contpl¥écnico de test: Diario [ Semanal [ ] Sintest[]  Otro tipo de test: 1
: Vias fle cpmunicacion: Principal: . J Secundaria: . jOn‘a: . ~|oma: . J :
1 TE Numero de teléfono PSTN: 1
: GSI Numero de teléfono GSM: :
1 AD IP: Fija[] 6 Dinamica [] Todely del transmisor: - =
: Cogrol de Po{ling ADSL: SIN CONTROL: [] ADSLPLJ'S: 10’ 200 300 Owos: :
1 GPRs [ Numero de teléfono tarjeta GPRS: Modelo d¥l transmisor; - =l
‘\ Cofrol de Pooliy GPRS: SIN CONTROL [ 30 451 60'[’ ,’

Los datos de conexidn son imprescindibles
para poder dar el servicio.

Numero de abonado (previamente
solicitado) y marca y modelo de la central
instalada. Protocolo de transmisidn,
(Contact-ID, SIA, 4+2, etc....).

La palabra clave con la que se identificara
el abonado cuando la C.R.A. se comunique
a su teléfono de instalacion.

Indicar el cédigo bidireccional para poder
tener acceso en base al cumplimiento del

szz 0.M. INT/314/2011.

Es sumamente importante indicarnos el tipo deh
que realizara la alarma del abonado y que coincida con

lo programado en dicha alarma.

Si existe mdas de una via de comunicacidn en el sistema

de seguridad del abonado, por favor indiquenoslo
asignando su prioridad.

En los apartados ADSL y GPRS, indique los modelos y si

deben tener programado un control de pooling. /
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Los teléfonos de las personas b f \
contacto, deben reflejar nombre vy Se deben indicar las
apellido. Si es necesario, también indicar zonas con el tipo de ) o \
horarios de llamada. detector  (magnético, Es muy Importante indicar
Los contactos se introduciran por orden infrarrojo, sismico, etc.) que tipo de servicio se va a
de llamada, tal como refleja el tipo de y con la ubicacion del dz-:\r e el e .
listado del documento de solicitud de mismo. V!deo. .\’/erlflca.cmn °
conexion. / Visualizacién de Video
y A
” ~
\ Teléfonos de contacto: )
Sk _ =" léfono: / /
2. eléfono: /
3. Teléfono: /
4. Teléfono:
5. Teléfono:
6. Teléfono:
7 A Y ~
| Zonas: Tipo detector Ubicacién Ubicacién \
| Zonal: . - Zona 9: B 1
I Zona2: . | Zona 10: El !
I Zomna3: . El Zona 11: El !
I Zona4: . El Zona 12: . El '
I Zonas: . El Zona 13: // El !
I Zonaé6: . - Zona 14: J/ El :
I Zona7: . El Zona 15: El |
\ Zona§ El Zona 1 El 7
. mE EE T T e M EEE W WS EE B M e MEe MEm MEn G G S mmm mmm G MEm M M G M M MEe MEm MEm M G G e e e e mem e ’
l’T ransmisor de imdgenes: SI [[]NO[] Tipo de conexion: Video-Verificacion [ ] Visualizacién de Video [ ] o \
I Marca / Modelo: - ~| IP o DNS: 1
I Puerto: Usuario: Password: :
: CAM -1 CAM- 9 1
| CAM-2 E— -~ L |
| CAM-3 CAM -11 Indicar la ubicacion de las | |
| CAM-4 CAM-12 camaras. |
| CAM-5 CAM-13 e I
] CAM-6 CAM-14 |
\ CAM -7 CAM-15 1
NaMas Al .
| ~ Usuarios: =~~~ --------- =777 ==-=-==-=-==-==-==== \I
1 Usuario 1: \ Usuario 4: Usuario 7: I
| Usuario 2: [\ Usuario 5: Usuario 8: [
\ Usuario 3: Usuario 6: Usuario 9: J
omentarios: . 1\ o TEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEmmm \I
‘ --------- — \ __________ N ________________________ I
_\ ‘\ 1.751.01.09

Si desean que en los listados de
conexiones/desconexiones del
abonado, aparezcan los nombres
de los usuarios, indiquenoslo en el
apartado “usuarios”.

En el apartado de comentarios, pueden afiadir aspecto tales
como:
= Envio de incidencias semanal o mensual al abonado.
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4. ¢Se debe registrar en la LOPD cuando existe transmisor de imagenes?

Todos los abonados que contraten un servicio de video verificaciéon o visualizacién de video, deben
autorizar a Recepcion y Control de Alarmas, S.A. a la gestion de los datos de caracter personal que se
prestan con el servicio de RECEPTORA DE VIDEO de las cdmaras de seguridad del cliente.

Para ello esta disponible el siguiente anexo que se debe entregar al cliente:

CLAUSULADG A INCLUIR EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE DEBERA FORMALIZARSE CON
RECEPCION ¥ CONTROL DE ALARMAS 5.4,

EN REPRESENTACION DE......

DE UNA PARTE, i e b b i
eon CIF_____................__&n¢ ;delante EL CLIENTE.

J— cevemeneeo 00 domicilio &n.

¥ DE OTRA PARTE, D._ROBERTD GOMZALEZ GOMEZ |, con DNI9.676.782-5, actuando en nombre y representacidn de
RECEPCION ¥ CONTROL DE ALARMAS 5.4 . con domicilio social en ZAMORA 43-47 ATICO 1% DE BARCELONA ¥ CIF
AGDBB2537, en adelanta EL PRESTADOR DE SERVICIOS.

Ambag partes & reconocen mutuemente |z capacidad legal bastante para suscribir este, quadands obligadas en la
representacidn en gue respectivemente sctian. & tal fin:

EXPONEN

I.- Que EL CLIENTE ¥ EL PRESTADCR DE SERVICIOS mantienan una relacién marcantil, donde &l segqundo se dedica a
prestar sarvicios de RECEPTORA DE VIDED de |as camaras de saguridad del CLIENTE.

I1.- Pare la realizacidn de dichos servicios es imprescindible y necesario gue EL PRESTADOR DE SERVICIOS acceds y
gestione ficheros cuya titularidad es de EL CLIENTE, v que contienen dates de caracter personal.

1L~ En funcidn de o gue dispone el articule 12 da la Ley 15/1%%9 de 13 de Diciembre, Ley Drpénic.a de Froteccidn de
Datos de Cardcter Personal, e establece la ublupaciﬁn. para el tratamiante da datos de cardcter personal per cuenta de
terceros, de regularlo de ferma contractual, por ko gque de comdn acuerdo formalizan el presente Conltrato de tratamientoe
de dato de cardcter personal por cuenta da terceros.

V.- Objats, Es objete dal presente Contrato la gastidn de dates de cardcter personal de leg afectades contenidos en al
fichans “videovigiencia® (de nivel bajo), que contiene los datos autometizades de cardcter personal de los afectades en
genaral cuya ttularidad ostenta EL CLIENTE, por parte de EL PRESTADOR DE SERVICIOS, Leniendo dste atribuida lz
cualided de Encargado de dicho tratamienbo.

V.- EL PRESTADOR DE SERVICIOS tratard los datos de conformidad con las instrueciones de EL CLIENTE v sdle con las
linalidedes v los usos exdusivaments necesarios pare el desarolle de su activided y para el que fueren requerndos sus
sarvicios, no pudienda usar loa mismos para un fin digtinte.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, serd considarado, responsable del tratamiento, respondiends de las infracciones en gue
hubiera incurride personeimente, en el case de gue los datos los destinen para otra finalidad, los comunique o los utilice
incumgliando las estipuleciones del contrato.

VI.- Los dabtes personales & los que tenga acceso el PRESTADOR DE SERVICIOS ne serdn comunicados a tercerss, ni
shguiera para su consarvacitn.

VII.- El PRESTADOR DE SERVICIOS destruird & la finglizacidn de la prestecidn de servicios, cuantes soportes contengan
datos de cardcter personal derivedos de dicha prastacién.

El PRESTACOR DE SERVICICS conservard, debidamente blogueados, los dates en tanto pudieren derivarse
responsabilidades de su relacidn con el CLIENTE.

VIIL- EL PRESTADOR DE SERVICIOS, se compromete & adoptar las medidas de indaola téenico y grganizativo necesarias
que garentican la segurided de los datos de cardcter personal y eviten su alteracidn, perdide, tratamients o acceso no
autorizade. A este afecte EL PRESTADOR DE SERVICIOS e comprometen & cumplir las madidas de seguridad de nivel
basico, conforme establece el R.D. 1720/ 2007 .

I¥.- EL PRESTADOR DE SERVICIOS s oblipa al secreto profesions| respecto a |os datos de cardcter personal ebjeto del
tratamiento debiends guardar secreto durante el ratamients y con pesterioridad a la finalizacidn del mismo.

X.-EL PRESTADOR DE SERWICIOS, se compromete & comunicar y hacer cumplir a sus empleados, las obligaciones
establecidas en los apartados antariores v an concrato las relativas al deber de sacreto v medidas de seguridad.

¥, en pruaba de confermidad, ambas partes firman el presente documente en dos ajemplares originales, an al lugar y
fecha indicados en el encabezamiento.

EL CLIENTE: EL PRESTADOR DE SERVICIOS:
Fda.: Fda.:
D,
IN722.02
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[ 5. ¢éComo y cuando envio el certificado de instalacion?

Cada vez que se generé una nueva conexidn de un abonado, es necesario enviar el certificado de grado

(minimo grado 2) mediante documento propio de la empresa instaladora o documento propuesto por

Recepcion y Control de Alarmas. Las conexiones de sistemas de alarma que estaban conectados a otra

C.R.A,, o instalados con contrato de instalacion registrado antes de la fecha de 18/08/2011, se deberan

justificar mediante documento que acredite esa circunstancia para poder conectarlo sin que cumpla el

grado 2 minimo exigido. El certificado puede enviarnoslo junto con la Solicitud de Conexién o con el

Contrato de Conexién. Para poder realizar el registro del servicio de conexion a C.R.A., es

imprescindible contar con el certificado correspondiente. Tiene a su disposicién los siguientes modelos

de certificado:

CERTIFICADO DE GRADO

D et eee e e e eeay €O DUNLL
- en representacion de la empresa
CERTIFICA a Recepcitn y Control de Alarmas, S A

Que el sistema conectado a la central receptora de alarmas con el n® de
abonado ., cumple con el GRADO { indicar 2, 3 o 4) que
establece 1a norma UNE-EN 50131-1 y con las caracteristicas exigidas por la
normativa vigente de seguridad privada.

EN e B e de 201

Firma y sello:

Importante

El presents cerfificado no tendrd validez si no estd debidamente cumplimentado, firmado y
sellado por la emoresa instaladora.

El original debe adjuniarse con =l contrato que se envia a Recepein y Control de Alarmas.
5.4, 3l margen de haber side enviado por &-mail o fax con anterioridad

Este documento es imprescindible para poder realizar el registro del contrato de conexién

CERTIFICADO DE TRASPASO

D e e et aen e e, CONDLNLL
-. en representacion de la empresa

CERTIFICA a Recepcion y Control de Alarmas, 3.A

Que el sistema conectado a |a cenfral receptora de alarmas con el n® de
abonado . esta instalado con anterioridad a la fecha de 18 de agosto
de 2011. Para ello, se indican los datos de contrato de instalacién o contrato de
consxién con otra CRA, registrado en la Unidad de Seguridad Privada
correspondiente, n® ..., de fecha ...J .../l
(dia/mes/afio) o se adjunta otro documento acreditativo { p.e. factura cuota
conexién de otra CRA, ste. )

e 2 201

Firma y sello:

Importante

El presente certificada no tendra validez si no estd debidamente cumplimentads, firmada y
sellada por la empresa instaladara

El original debs adjuntarse con & contrate que s envia a Recepeién y Control de Alarmas,
5.4, 3l margen de haber sido enviade por e-mail o fax con anterioridad

Este documento es imprescindible para poder realizar el registro del contrato de conexién.

(Importante:

\Control de Alarmas, S.A., al margen de haber sido enviado por e-mail o fax con anterioridad.

~

El presente certificado no tendra validez si no esta debidamente cumplimentado, firmado y sellado

por la empresa instaladora. El original debe adjuntarse con el contrato que se envia a Recepcion y

J

IN722.02
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6.

éComo rellenar el documento del contrato de conexion?

RYC.

Numero de empresa
instaladora proporcionado por

Logotipo de empresa I

Ne Abonado.

— _Fmpresalnstaladora:

- -

ecepcion y Control de Alarmas, S.A. :

Tel 002 184 184 Fam: 03 300 25 €7
O Zamisa 4547, 0EODSBARCELOMA

Fazgelirdceread o o o o o e

===

Contrats r'l.]'r:-ru:r.......l.‘_..... ey EnBarcelona, 3.l _Tlae Enero . T dezni_x
‘__________________REI.INI.I;:O&._________ —— o ——
De una pare, D. R oML T 1
'~"J.'1°N-'~I&EE. o - e
Marc ... M2k fUorapic r:rr::r\e‘.‘er Teorecentation 08 138 .umpma e -
| nnnlc Insa-calen e Ledlle rumen:- I
......... con NIF j a0 irtud de 1 escrwn quetene cm:ln_]ma ants natario de . e e e
I o Caldia . da. e |

er' a.clelar e EL CLIEMTE

——— -

COL DE ALARMATZ, 5.A. con
la escritura gue llens

\ con con & namera .. J :lesu pr::tncol::. Inscﬂta En el =.:-g|s ro m:-n:ant de . )
¥ de atra, D. J
domicilo s

rals, con DUNLL n® 35.072.516-P, que actla en representacién de RECEPCI
CELONA, calle  Zamora, namere 45 - 47, atleo 1%, con MIF.C A-E0.3327
, O Juan Jose Veclana Garcla-Eoente, & dla £ ge febrerp de 200

Datos de la persona que
firma el contrato.

Indicar los medios de
transmision contratos
en el servicio de C.R.A.

reantll de Barcelona, Follo 159, Tomo 2B.501, hoja n®B-133101,

MAHIFIESTANH

2
con & ndmero 2.572, de fecha, 14/02/1996, para las actividades de: Instalaclon, mantenimients da
EXPLOTACION DE CENTRALES DE ALARMA., con amblto ¢ actuacion ESTATAL.

DE ALARMAE, S.A, se halla Inscrta en & Reglstro de Empresas da

Segunda - Objato. SOCiedad).

Que el objeto del presante contrato es |a prestaclan por partz de LA EMPRESA de un serviclo de: EXPL

Datos de la empresa a la que
representa la persona que firma
(en el caso que el servicio lo
contrate  una  empresa

o

Tercera — duraclon.
Que |3 duracidn del presente coniralo &€ eslatlece en UN F\.RC'. a parir de la enftrada en vigor.
Cuarta - Enfrada en vigor.

La entrada en wigor del presente confralo sera 3 los TRES dias de la presentacion o comunicaclen para su reglsiro en la Direcclon General de la
Policia

auinta - Preclo.

Praclo del sepdcho serade ... EuUros + IVA, anuales, por antklpada, por los serviclos da:

UNIC ACION DE LAS SERALES DE ALARMA RECIBIDAS

de alarma reclbkdas serd de acusrdo con los procedimientos de verficac
, 50bre funclonamiento de los sistemas de alarma en & amblto d2 la sequridad pol
4n la Orgen IRPM 932010, de 29 de marzo, d2 |3 Gensralfiat de Catalunya, por
10y |a verificacidn de los sistemas de seguridad y comunicackdn a la Pollcla ga ~Moss0s d'Esquadra. El
chos procedimlentos accediendo 3 www.recepclonycontroloom.

del presenie contraio s2 reallzara en: r [T - I

Sepiima - ‘s materiales

Izar en la prestacion del serviclo seran la conexidn de |a Instalacién, recoglda en |3 clawswa sexta, con nuesira C.RLA., medanta:

caTemsste  _ Telefonia mavll _TCRIP e e [ |

o o o e e e o T e R RN RSN RSN RS R N MmN MmN MmN RSN M G RS N MEE MEE MmN RSN RSN RS R e e e e S e

Indicar la direccion donde esta
instalado el sistema de seguridad.

El CLIENTE declara gue dis

la cual
-31/‘
Es imprescindible que el contrato este firmadop?

~ D34 sldo subconbratada por aquella a 1al fin. EL CLIENMTE
-
custodla de laves |3 Ingpeccitn Imterior del Inmuseble para v

etava — VarMescs Indicar si el cliente
-~ tiene contratado o parte del cliente y en caso de empresas o
,’m’!ﬁmf“ NO un servicio de sociedades, es obligatorio acompaiarla con el sello
;i;um::f“;i” acuda y custodia de la empresa. (No se consideraran validos,
\ —’d"::' " de llaves. E aquellos contratos sin sello de la empresa y firma
N 32 sedlridad. A ¢ de la persona que la representa).

A

2l articulz 4% gel Reglamenio de Seguridad Privada. — o —

RECEPCKSN ¥ CONTROL

DE AL AAMAS S A&

RE |
Clausulas parfculares sl dorso

EL GLEENTE

IN722.02
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[ 7. ¢éCOomo enviar el contrato? }

Una vez esté rellenado el impreso de contrato y firmado por

parte del cliente, se puede avanzar por e-mail.

Los clientes que sean empresas o sociedades, deberan

firmar y sellar el contrato.

N
@ contratos@recepcionycontrol.com
E-MAIL
Y,
N
@ recepcionycontrol@recepcionycontrol.com
E-MAIL
Y,

Una vez tengamos copia del contrato, procederemos a registralo a
través del acceso telemdtico Web de la Unidad de Seguridad
Privada correspondiente. A partir de ese momento quedara activa

la ficha de abonado para su gestion.

Los registros de contrato se realizardn de lunes a viernes en

horario de oficina.

Les recordamos que una vez realizado el registro del contrato en
seguridad privada, la activacion del servicio de aviso a las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad, se producira a las 72 horas.

En un plazo maximo de 15 dias, Recepcion y Control de Alarmas,

debera disponer del contrato original del cliente.

IN722.02
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[ 8. ¢éCuando se debe realizar un nuevo contrato? J

Existen casos en que clientes que ya estan conectados a Recepcion y Control de Alarmas, S.A., deben
realizar un nuevo contrato.

En qué casos se debe redactar nuevo contrato:

- Cuando exista un cambio del titular del contrato. (Solo en casos de particulares, no de
sociedades).

- Cuando exista un cambio de domicilio.

- Cuando exista un cambio de razén social.

- Cuando se incluye o se da de baja un servicio de acuda y custodia de llaves.

- Cuando se produce un cambio de empresa mantenedora.

[ 9. ¢Como comunicar las modificaciones de datos de un abonado? J

Cuando se realizan cambios o modificaciones en los datos de un cliente existente, siempre se deben
comunicar por escrito.

recepcionycontrol@recepcionycontrol.com

E-MAIL

Si lo desea, tiene a su disposicidon el documento de solicitud de conexién, donde puede tanto realizar
una solicitud de alta nueva, como realizar la modificacién de un abonado:

Marcar la opcion
modificacion de datos

" EMPRESA INSTALADORA: /
'. _;“'-, PERSONA RESPONSABLE: /
e AN FECHA: . -|/. /. -

Recepcion&Contral A _N-[Em mmm]ﬁ. ———————— el \
1| MODIFICACION DE DATOS |
=== 7
Datos de la instalacion:
Nombre comercial: Direccion:
CP.: Poblacion: Provincia:
Teléfono/s instalacion: 1 2 E-mail:

Actividad de la instalacion (vivienda/joyeria/banca/oficina):

IN722.02 14
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[ 10. ¢Como comunicar un mantenimiento de un abonado? ]

Siempre que se vaya a realizar la revision presencial
correspondiente al mantenimiento del abonado, es necesario
comunicar telefénicamente a Recepcion y Control de Alarmas
la presencia del técnico en la instalacidn. Otra opcién es utilizar
la aplicacion gratuita APP BOLDNET, con la que no se requerird
la llamada a Recepcidon y Control de Alarmas puesto que la
gestion se realiza directamente desde el moévil o web (pueden

solicitar mas informacion a comercial@recepcionycontrol.com).

Una vez realizado, procederemos a “poner en pruebas” la

conexion del cliente.

Este paso es sumamente importante, ya que de lo contrario una vez que el técnico inicie la
manipulacion del sistema de seguridad, podrian producirse llamadas al cliente, personas de contacto

o incluso a las FFCCSS que generarian molestias innecesarias.

Para comunicar sus mantenimientos dispone de los siguientes nimeros:

@ 902184184 o 932424551

Le recordamos que para el cumplimiento de las revisiones
presenciales, es necesario realizar una prueba bidireccional con la

C.R.A., tal como regula el Art. 24.2 0.M. INT/314/2011.

Para ello deben programar en los sistemas de seguridad conectados
el acceso bidireccional mediante llamada directa, con cddigo de
acceso. Para ello deben facilitar a R&C el numero de teléfono o

direccion IP del sistema de seguridad.

IN722.02
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[ 11. ¢Como comunicar la baja de un abonado? ]

Todas las solicitudes de baja se deben comunicar por escrito.

recepcionycontrol@recepcionycontrol.com

E-MAIL

Debe indicarnos:

- Nombre y nimero de abonado.

- Fecha de la baja del servicio.

- Motivo de la baja (por razones de control de calidad).

- Indique si se ha desprogramado el comunicador de la alarma.

Tiene a su disposicidon un documento tipo para realizar esta gestion:

Zamors 45-47 atieo 1
TELF:302.184.184
FAX: 55,300 2551

SOLICITUD DE BAJA DE ABONADO

E I 1
A
£mp

Responsable: Fecha:

N°Abonado: Nombre:

Direccion: Localidad:

Motivo de la baja:

BAJA TEMPORAL [0 (En este caso inactivamos la ficha del cliente hasta
nueva orden)

BAJA DEFINITIVA__O (En este caso borramos definitivamente la ficha del cliente)

¢El comunicador esta desprogramado?
si__ 0O

NO_O  Motivo:

Firma y sello de la empresa

1.751.08.04
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[ 12. ¢Qué documentacion necesito para realizar una conexion de Fire Connect? ]

El servicio FIRE CONNECT estd pensado para las instalaciones contra
incendios y de extincion de incendio. Este servicio no sélo se basa en la
gestion de las sefiales tipicas de las centrales de alarma, sino que, FIRE
CONNECT, estd pensado también como una herramienta de ayuda para
realizar los mantenimientos de los sistemas contra incendios y de extincion
de incendios.

Actualmente tenemos a su disposicién dos documentos basicos para realizar correctamente una
conexién de FIRE CONNECT:

e Solicitud de Conexion FIRE CONNECT
e Contrato de Conexién FIRE CONNECT

CENTRAL DE CENTRAL DE CENTRAL DE
INCENDID INCENDID INCENDIO

CENTRAL
RECEPTORA

SERVIDOR
WEB

. P ' . BOMBEROS
Recepocibn&Contng - 1 ; -
- 6
CLIENTE
SE__FI'I.FICIG OPERADOR DE \
TECNICO SALA \—/.
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Solicitud de Conexion FIRE CONNECT

5
Fﬂ!E CONNECT

N | MODIFICACTON DE DATOS A
Recepcion y Control de Alarmas, S.A. S~ o - / <

Tl 90Z 154184 E-mail: mcepair i
G Zamona 2547, 05006 BARCELONA

o -

¢ Datos de la instalacion:

-

P
[ EMPRESA INSTALADORA: NN
PERSONA RESPONSABLE: \
FECHA: !
NUEVA CONEXION O /

Indicar nombre y persona responsable de la empresa colaboradora.
Fecha del alta y si es una nueva conexion o datos a modificar de una
existente.

I Nombre comercial:

I Direccion: CP: |

I Poblacion: OVITICIA® '

I Teléfono/s instalacion:1 2 e D

| Fax: E-mail: Indicar todos los datos

‘\ Actividad de la instalacién (viviendajoyeria’banca/cficina. ... atc.) del cliente.
____________________________________________________________________ N

'/ Datos de conexion: \

I Nimero abonade: Marca y modelo de la central: 1

|

I Marca y modelo del trans v (s1 procede): |

|

| Teléfono o Direccidn TP a la 1 conectada la alarma: :

: Protocole transmisién: de conmmicacién: Teléfono [ ADSL[] GPFES[] 1

\ Control técnico de test: Diario Sintest[ |  Otros /'

D L, LN O OO L O O O o 0 o e — -

e R
( : 1 ‘ .7 . . . H 1 3 1

\ffhihff_diri"fciﬂ'— Los datos de conexién son |mprescmd® 'E“ j‘hdﬁé“mn BEJI“

3 para poder dar el servicio. O O O

3. Nimero de abonado (previamente solicitado) O O 0O

4. y marca y modelo de la central instalada. O O |

g' Protocolo de transmision, (Contact-ID, SIA, g g g
) 4+2, etc....). Via de comunicacion.

Ve O j _______ = \
| Zonas: \
| Zonal: N Zona 9: I
| Zona: Zona 10: |
| Zona 3: Zona 11: |
| Zonad: Zona 12: |
| Zona5: Zona 13: I
| Zona G Zona 14: I
I Zona7 Zema 15: 1
\ Zona 3: 16: /

D S e S I L R o . 7

Comentarios:

N Se deben describir las
zonas para poder
identificar correctamente
el riesgo.

Fdo.:
El cliente
Fmmmmm == Esta solicitud debe venir firmada por parte del
! responsable de la empresa colaboradora.
! )
1.751.04.00

IN722.02
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Contrato de Conexion FIRE CONNECT

I Logotipo de empresa mantenedora. I
—

o e =

- -

e NNECT

Numero de empresa instaladora

proporcionado por RYC. Empresa mantenedora:

N2 Abonado.

ecepcion y Control de Alarmas, S.A.
Te. =D 154 184 Fanli93 300 2 61
o Zamor £2-47, 05005 BARCELONA

SR - = 1 5 1, 1 | o= -

SuU progio nombre | en representacion de L3 COMPANIA ..o e

. en adelante EL CLIENTE. 1
Y de otra, D. Jorge . con LML n® 35072 818-P, que actla en representacion de Y CONTROL DE ALARMAS, 5A. con
, calle Zamora, ndmero 45 - 47, atico 17, con NIF. A-60.332.53 escritura gue tiene ot antes

domicilic social en
P .

58, Tomo Z8.501, hoja n® B-138101, inscripeidn

Datos de la empresa a la que
representa la persona que firma
(en el caso que el servicio lo
contrate una empresa o sociedad).

Datos de la persona que

firma el contrato. MANIFIESTAN

Que RECEPCION ¥ CONTROL DE ALARMAS, S.A, se halla inscrita en & Registro de
con el nimern 2572, de fecha, 14/02/1006, para las actividades de: EXPLOTACION
ESTATAL

Segunda — Objeto.

Que el chjeto ded presents contrato es |a prestacion por parte de LA EMPRESA de un sarvicic de: GESTION DE SERALES PROCEDENTES DE UN
SISTEMA DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Tercera — duracion.

Que la duracisn del presente contrato se establece en UN AND, a partir de |a entrada en vigor.

Cuarta — Entrada en vigor.
Indicar la direccion donde esta

instalado el sistema de
proteccion contra incendios.

La entrada en vigor del presente contrato sera al dia siguiente laborable de la recepcion del mi
Gluinta — Pracio.

Precio del servicioserade ... Euros + VA, anuales, por los senvicios de

X VERIFICACION ¥ COMUNICACION DE LAS SERALES DE ALARMA DE INCENDIO RECIBIDAS
Este importe sera facturado al cliente por la empresa mantenedora.
Sexta — Lugar.

Que &l servicio chjeto del presents contrato se realizara en:‘_.._._._.._._._._.._._.._.._._._.._._._.._.._._.._.._.J:E —_

Séptima — Medios materiales

L.:smgdinsautl'P/_ el ser i
somunicader G Es imprescindible que el contrato este firmado por

parte del cliente y en caso de empresas o
sociedades, es obligatorio acompafiarla con el sello
de la empresa. (No se consideraran validos,
aquellos contratos sin sello de la empresa y firma

N\
Qa persona que la representa). I
1
1 )
RECEPCTEIN ¥ CONTROL EL CLIENTE
DE ALARAMAE, 5.A
=2-8

Clausulias particulares al dorso
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