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INSTRUCCIONES BASICAS DE ACCESO A MANITOUWEB

Existen dos opciones para acceder a la manitouweb de Recepcién y Control de Alarmas:

1.- Entrar en la pagina web de Recepcién y Control de Alarmas e ir a Area Técnica

www.recepcionycontrol.com

2.-A través de la siguiente URL: http://80.25.174.244:1111

Introducir cédigo de Login (1) (este cddigo va cambiando aleatoriamente cada vez que se inicia
una sesion), Nombre de usuario (2), Contraseiia(3), inicio de sesidon (4) y por ultimo
marcaremos la opcidn recordarme préoxima vez (5) para no tener que poner usuarioy
contraseiia en cada conexion a bold net.
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Accedemos directamente a la pantalla de informacién donde nos indicara el datos basicos del
instalador. Si ponemos el numero de abonado con 8 cifras en cargar id cliente iremos a la

pantalla de informacién del abonado seleccionado.



Cargar D Cliente

|

como DOMINGUJUKGE -

Instalador
ID Instalador: a7

g Nombre de Instalador:  RYC -VARI0S
Archivar como: RYC-WARIOS

Direccion

Direccion

Provincia:  Unknovn

Pais: Spain
Idioma: Spanish [Espafia]  A/R Empresa:
Zona Horaria:  Barcelona AR Numero:

Contacto

Instalacion TF 3 »VER |+F
Instalacion TF 1
Instalacion TF 2

Movil

E-Mail

Email recepcionycontol@recepcionycontiol com POF
Wweb

g Direccion Web

Instalador

o
£

] E Instalador:

Delegacion

4 Delegacion:

Autoridades

Policia:
Fuego:

5 Medicos:

6.- Acceder a Cliente.

Cargar ID Clisnts %
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Identificado como DDMINGOJORGE -

1D Instalador: o7

MNombre de Instalador: RYC -wARIOS

Archivar como: RYC -wARIOS
Direccian

Direccion

1:

Prowvincia:  Urkrnown

Pais: Spain
Idioma: Spanish [Espafial ~ A/R Empresa:
Zona Horaria: EBarcelona AFR Numero:

Contacto
Instalacion TF 2 >VER I+F

Z instalacion TF 1

Instalacion TF 2

Movil
E-Mail
Email recepcionucon peionucontiol.com PDF
“wieh

Direccion web

Instalader

g}( Instalador:

Delegasion
Delegacion:
Autoridades
Policia:

Fuego:
S_Medicos:

7.-Ir a los criterios de Busqueda, Aqui podran buscar todos los abonados de su cartera por 25
criterios diferentes, individualmente o combinandolos hasta por cinco filtros diferentes. Los 25
Criterios diferentes son los siguientes. (Para realizar las busquedas es aconsejable poner el
criterio entre asteriscos, ej. *1234* ,ya que asi nos saldran todos los abonados de nuestra
cartera que contengan este criterio).



ID CLIENTE: N2 de abonado con 8 cifras. Ej 04001234

ID PRINCIPAL CLIENTE: N2 de abonado con 8 cifras. Ej 04001234

ID MASTER DE CLIENTE: Temas internos de Ryc

A/R NUMERO: Temas internos de Ryc

NOMBRE DE CLIENTE: Nombre del abonado

ID INSTALADOR: niimero interno del instalador de RYC.

NOMBRE DE INSTALADOR: Nombre de instalador.

ID DELEGACION: Tema interno de RYC

PASSWORD GENERAL: Contrasefia del abonado.

PREFIJO DE LINEA: Primeras 4 lineas del numero de abonado ej 0400,0500,ADSL....

ID TRANSMISOR: Nimero de Abonado de 4 cifras,(es el nimero de abonado que se programa
en el panel de alarma.)

TRANSMITER CALLER ID: Teléfono de bidireccional

N2 DE CALLE: Numero de la direccién

CALLE: Nombre de la direcciéon

LOCALIDAD: Localidad de la entidad conectada.

ESTADO: Temas internos de RYC

ZiP CODE: Cddigo postal del abonado.

PUNTO DE CONTACTO: Teléfono de la entidad conectada.

ID CONTACTO: Temas internos de RYC

NOMBRE DE CONTACTOS: Nombre de los responsables de la entidad conectada.
PUNTO DE CONTACTO DE CONTACTO: Teléfonos de los responsables de la entidad conectada.
CLAVE DE CONTACTO: Contrasefa de los responsables de la entidad conectada.

Recomendamos los criterios de busquedas resaltados en color rojo.



Criterios de bisqueda
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OMINGDJORGE -

Usar Filtra 1: | 1D Clients

“ | Walon

Usar Filra 2 | Prefio de Linea

| MWalor

Usar Filra 3 | 1D Transmizor

w | Walon

Usar Filtra 4 “ | Walon

Usar Filtra 5: | Walor:
Mastar Avanzadas

Buscar Eicirar

7.- Una vez encontrado el abonado pulsaremos encima del abonado de 8 cifras

Cliente

Criterios de biisqueds

Restltados de busqueda

i S LUMITAT SALUT MEMTAL

5 WINYETS [ST BOI
Sacisa Seguidad

04003645

£S5 SANT SADURNI DYANOIA
04003884  CS CASTELLDEFELS

i

D03 DTPSL
Cz Can Maritz

04004840

s {{llad_e:ans
\Cz Moli Now

1 DOMINGOJORGE -

Lisar Filro 1; v| Valor; .{"
Usar Filtrs |4 o |
Usar Filtro 3 10 Tra | Valer: |
Usar Filr 4| | Walar: |
Usar Filtio 5: | ~ | Walon |

Busqueda Avanzada

Pais: | q

Tipa Instalacion: |

9

Tipo de Clierte: | | |

Ocultar Avanzado

Clientes Pend‘ianlu Revisar, |

Buscar | Bomar

LHOSPITALET LLOB
5ANT BOI DE LLOBREGAT
ALBACETE

JAUME FERRAN | CLUA S

SANT SADURNI DANDIA,

CASTELLOEFELS
ST FRUITOS DEL BAGES

IGELIDA 5N

BADALONA i
CORMELLA DE LLOBREGAT MOSSEN AMDREU 1319
VILADECANS  PSG.b :
SAMT BOI D LLOBREGAT

/RONDA, 54N RAMON CAILADECANS

RAF 38 CASA 36

MARANYON CANTONDA MARCONI

PEDF JUNTO ALFING] - MURCIA
GRAN BRETANA NAVE 2MONTIGALS  BARCELONA

BARCELONA
BAACELONA
ALBACETE

CENTRO DE
SALUD

BARCELOMA
BARCELONA

El

* (83)465-2693 &
- (934) 714-510 @

- (93)6472177 3 [EMPRESA
~ {93) 6543300 & EMPRESA

BARCELOMA

8.- Una vez dentro del abonado en la parte izquierda, nos saldran varios submenus:



I

o DOMINGOJORGE -

Cliente Info. Cliente

ID Cliente: 040016FE

Hombre Cliente: SUSaNA FLORIQE ALBORCH
Archivar como: ALBORCH. SLFANA FLORIDO
Tipo:: WIWIE MDA,
Tipo de Relacién: MNomal
Tipo de Cliente: Cuenta Mgimal

Direccidn
Direccion D'EN PEF DE QRRRAF 38 CASA 36
1:

POBLACID: SITGES
Provincia: BARCELOMNA

Codigo Postal: 02870

Calle: Otios 2
Pais: Spain
Idioma: Spanish [Rspafia) AR Empresa:

Zona Horaria:  Barcelond AR Numero:

Estado

Estado de Gestidn:
Fecha Inicio:

Alaima
Manitatizado

&)
O
Servicio a
&
e

TRANSMISDRES
T
Area

INFORMACION GENERAL: Datos basicos del abonado: Nombre, direccién, teléfono de
instalacion...

[— T

DOMINGDJORGE -

Cliente
ID Cliente: 04002220
Nombre Cliente: MARTA SERRA | BALARA
Archivar como: BALARA, MARTA SERRA |
T = WIVIEMDA
Tipo de Relaci Marmal
Tipo de Cliente: Cuenta Normal

Direccidn

@ Direccion SALVADOR ESPRIU 31 1222
1:

POBLACIO: BARCELONA

Provincia: BARCELONA Codigo Postal: 08005
Otros 2:
Spain
Spanish [Espafial  A/R Empresa:
Barcelona AJR Numero:
Estada
o [Elama [=) Aceptar Estado de Gestion:  Activo
Monitarizada ) Activa - 04/04/1957 02:00 Fecha Inicio: 04/04/1337
Servicia Lo Todos
Deofault Event System
=1 ) Aceptar
Areal & Corar- 27/11/2009 1200




SISTEMA: En este apartado podremos ver:

adsl etc...

Transmisores: Son los diferentes transmisores que tiene el abonado, telefénico. Gprs,

- Programacion: Son las excepciones en la programacién del abonado. Ej. Un cédigo CID

E130 (ROBO), Es un atraco.

- AREAS: Son las diferentes particiones del abonado.

- ZONAS: Descripcién de zonas del abonado.

- USUARIOS: Listado de todo el personal autorizado en esa instalacion.

I==Monitariz.E ventos

: E|1 - Default Event System

; Q-Transm\snres

1- TELEFONICO NX-8

Programacidn

: i.-Recerdatarios
Control de &cceso

L GPS

L.Otmo

o

Cargar D Cliente

[

Identificado como DOMINGODJORGE -

Clignte




9.- LOG DE ACTIVIDAD:

Desde este apartado podremos ver la actividad del abonado online (por defecto no da

la informacién de los Ultimos 7 dias) , podremos ver toda la actividad o hacer

diferentes filtros seleccionando change search criteria

Ly

=

OMINGOJORGE -

Log Actividad

¢
=4
(=4

Log Actividad

2741142009 15:04:14 Wer - Clignte Yisualizado

27/11/2009 14:57.27 er - Cliente Yisualizado

2741142009 14:27:44 Sefial - DESCONEXION USUARID [OF] [FAMILIALS: 1A 1 RL: 0400 Te4/0: 2380 Ulave: E407 04 1 0201
2741142009 13:47:39 Wer - Clignte Yisualizado

2741142009 12:00:51 Sefial - CONEXION LISUARIO [CL] [UMA RAPIDITA]S: 1 4 1 AL 0400 TeAD: 2360 Llave: R401 04: 1 0Z: 58
2741142009 (3:03:35 Sefial - TEST [RF]5: 1A 1 RL: 0400 THAD: 2380 Llave: EG02

2641142009 19:09:38 Sefial - DESCOME=ION USUARIO [OF] [FAMILIA]S: 1.4 1 RL: 0400 To-D: 2380 Ulave: E40T 04 1 0201
26/11/20039 175756 Wer - Cliente Yisualizado

2641142009 14:63:37 Sefial - CONEAION USUARIO [CL] [UMA RAPIDITA]S: 141 AL: 0400 T=AD: 2380 Llave: R401 0A: 1 0Z: 58
2641142009 14:51:05 Sefial - DESCONEXION USUARIO [OF] [FAMILIA]S: 1.4 1 RL: 0400 To-D: 2380 Ulave: E407 04 1 0221
2641142009 13:55:47 Sefial - CONEXIOM USUARIO [CL] [UMA RAPIDITA]S: 1 .4: 1 AL 0400 TxAD: 2360 Llave: R401 0A: 1 0Z: 38
2641142009 11:45:43 Sefial - DESCOMEXION USUARIO [OF] [FAMILIALS: 1A 1 RL: 0400 To4-D: 2380 Ulave: E407 04 1 0201
2641142009 11:26:52 Sefial - CONERION USUARIO [CL] [UMA RAPIDITA]S: 1 .41 AL 0400 TxAD: 2380 Llave: R401 04: 1 0Z; 38
2641142009 03:03:34 Sefial - TEST [AP]5: 1.4 1 AL: 0400 TXD: 2380 Llsve: EGO2

2541142009 18:33:22 Sefial - DESCONEXION USUARIO [OF] [FAMILIALS: 1 A 1 RL: 0400 To-D: 2380 Ulave: E40T 04 1 0201
2541142003 17:47:39 Sefial - CONERIOMN LISUARIO [CL [UMA RAPIDITA]S: 1 41 BL: 0400 T=AD: 2380 Llave: R401 04: 1 0Z: 58
2641142009 15:06:25 Wer - Clisnte Yisualizado

2541142009 14:33:68 Sefial - DESCOME=ION USUARIO [OF] [FAMILIALS: 1 A 1 RL: 0400 Tod-D: 2380 Ulave: E40T 04 1 0201
2541142003 12:01:14 Sefial - CONERIOMN LISUARIO [CL [UMA RAPIDITA]S: 1 41 BL: 0400 T=AD: 2380 Llave: R401 04: 1 0Z: 58
2541142009 11:2511 Sefial - DESCONEXION USUARID [OF] [FAMILIALS: 1A 1 RL: 0400 Te4/0: 2380 Ulave: E407 04 1 0201
2541142009 11:10:16 Sefial - COMEXION USUARIO [CL] [UMA RAPIDITA]S: 1 .4: 1 AL: 0400 TAD: 2380 Llave: R401 04: 1 0Z: 38
2541142009 [3:03:27 Seffial - TEST [AP]5: 1A 1 AL: 0400 THAD: 23680 Llsve: EGO02

2441142009 19:05:00 Sefial - DESCONEXION USUARIO [OF] [FAMILIALS: 1 A 1 RL: 0400 Te-0: 2380 Ulave: E407 04 1 0201
24/11/2009 16:15:39 Sefial - COMEXION USUARIO [CL] [UMA RAPIDITA]S: 1 .4: 1 AL: 0400 TAD: 2380 Llave: R401 04: 1 0Z: 38
24/11/2009 14:34:33 Sefial - OFSCOMEXION USUARID [OP) [FAMILIAIS: 1.4 1 RL: 0400 ToD: 2380 [lave: E407 04 7 02 1
241142009 14:15:68 Sefial - CONEXION USUARIO [CL] [UMA RAPIDITA]S: 1 4: 1 AL: 0400 TxAD: 2380 Llave: R401 0A: 1 0Z: 58
24/11/2009 031012 Sefial - TEST [RF]5: 1A 1 RL: 0400 TAD: 2380 Llsve: EG02

Ej, si solo queremos ver los abiertos y cerrados de nuestro abonado seleccionaremos
en el cuadrante categoria de evento OPEN/CLOSED en este caso solo no presentaria
en pantalla los abiertos y cerrados del abonado, si solo necesitamos saber las alarmas

de robo que ha tenido nuestro abonado seleccionariamos BURG ALARMAS DE ROBO.



coms DOMINGOJORGE -

Cliente

Accionariamos la tecla buscar y obtendriamos la informacién solicitada.



