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INSTRUCCIONES BASICAS DE ACCESO A MANITOUWEB  

 

Existen dos opciones para acceder a la manitouweb de Recepción y Control de Alarmas: 

 

1.- Entrar en la pagina web de Recepción y Control de Alarmas e ir a Área Técnica 

www.recepcionycontrol.com 

2.-A través de la siguiente URL: http://80.25.174.244:1111  

Introducir código de Login (1) (este código va cambiando aleatoriamente cada vez que se inicia 

una sesión), Nombre de usuario (2), Contraseña(3), inicio de sesión (4) y por último 

marcaremos la opción recordarme próxima vez (5) para no tener que poner usuario y 

contraseña en cada conexión a bold net.    

 

 

 

Accedemos directamente a la pantalla de información donde nos indicara el datos básicos del 

instalador.   Si ponemos el numero de abonado con 8 cifras en cargar id cliente iremos a la 

pantalla de información del abonado seleccionado. 



 

 

6.- Acceder a Cliente. 

 

7.- Ir a los criterios de Búsqueda, Aquí podrán buscar todos los abonados de su cartera por 25 

criterios diferentes, individualmente o combinándolos hasta por cinco filtros diferentes. Los 25 

Criterios diferentes son los siguientes. (Para realizar las búsquedas es aconsejable poner el 

criterio entre asteriscos, ej. *1234* ,ya que así nos saldrán todos los abonados de nuestra 

cartera que contengan este criterio). 



 

 

ID CLIENTE: Nº de abonado con 8 cifras. Ej 04001234 

ID PRINCIPAL CLIENTE: Nº de abonado con 8 cifras. Ej 04001234 

ID MASTER DE CLIENTE: Temas internos de Ryc 

A/R NUMERO: Temas internos de Ryc  

NOMBRE DE CLIENTE: Nombre del abonado  

ID INSTALADOR: número interno del instalador de RYC. 

NOMBRE DE INSTALADOR: Nombre de instalador. 

ID DELEGACION: Tema interno de RYC 

PASSWORD GENERAL: Contraseña del abonado. 

PREFIJO DE LINEA: Primeras 4 líneas del número de abonado ej 0400,0500,ADSL…. 

ID TRANSMISOR: Número de Abonado de 4 cifras,(es el número de abonado que se programa 

en el panel de alarma.) 

TRANSMITER CALLER ID: Teléfono de bidireccional  

Nº DE CALLE: Número de la dirección 

CALLE: Nombre de la dirección 

LOCALIDAD: Localidad de la entidad conectada. 

ESTADO: Temas internos de RYC 

ZiP CODE: Código postal del abonado. 

PUNTO DE CONTACTO: Teléfono de la entidad conectada. 

ID CONTACTO: Temas internos de RYC 

NOMBRE DE CONTACTOS: Nombre de los responsables de la entidad conectada. 

PUNTO DE CONTACTO DE CONTACTO: Teléfonos de  los responsables de la entidad conectada. 

CLAVE DE CONTACTO: Contraseña de los responsables de la entidad conectada. 

Recomendamos los criterios de búsquedas resaltados en color rojo. 



 

 

 

 

7.- Una vez encontrado el abonado pulsaremos encima del abonado de 8 cifras  

 

 

 

8.- Una vez dentro del abonado en la parte izquierda, nos saldrán varios submenús: 

 



 

 

INFORMACION GENERAL: Datos básicos del abonado: Nombre, dirección, teléfono de 

instalación… 

 

 



 

SISTEMA: En este apartado podremos ver: 

- Transmisores:  Són los diferentes transmisores que tiene el abonado, telefónico. Gprs, 

adsl etc… 

- Programación: Són las excepciones en la programación del abonado. Ej. Un código CID 

E130 (ROBO), Es un atraco. 

- AREAS: Són las diferentes particiones del abonado. 

- ZONAS: Descripción de zonas del abonado. 

- USUARIOS: Listado de todo el personal autorizado en esa instalación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9.- LOG DE ACTIVIDAD: 

Desde este apartado podremos ver la actividad del abonado online (por defecto no da 

la información de los últimos 7 dias) , podremos ver toda la actividad o hacer 

diferentes filtros seleccionando change search criteria 

 

Ej, si solo queremos ver los abiertos y cerrados de nuestro abonado seleccionaremos 

en el cuadrante categoria de evento OPEN/CLOSED en este caso solo no presentaría 

en pantalla los abiertos y cerrados del abonado, si solo necesitamos saber las alarmas 

de robo que ha tenido nuestro abonado seleccionaríamos BURG ALARMAS DE ROBO. 

 



 

Accionaríamos la tecla buscar y obtendríamos la información solicitada. 

 

 

 


